Regulamin swiadczenia ustug rozwojowych

SNH Magdalena Kazmierczak-Polowczyk

§ 1
I. Niniejszy Regulamin obowiazuje Organizatora, Kadre, Zamawiajacych oraz
Uczestnikow  otwartych i zamknigtych ustug rozwojowych (szkolen i kursow)

organizowanych przez SNH Magdalena Kazmierczak-Polowczyk.

2. Organizatorem kurséw i szkolen SNH Magdalena Kazmierczak-Polowczyk jest firma:
SNH Magdalena Kazmierczak-Polowczyk

NIP 8272188298

ul. Torunska 1A, 62 — 800 Kalisz

tel. 601 458 848

e-mail: snhkazmierczak@gmail.com

zwana dalej ,,Organizatorem”.

3. Zamawiajacy ustuge rozwojowa oraz kazdy z Uczestnikéw potwierdza, ze zapoznat sie
z Regulaminem $wiadczenia ustug szkoleniowych przez SNH Magdalena Kazmierczak-
Polowcezyk i akceptuje jego postanowienia.

§2

I. Zgloszenie Uczestnika na ustuge szkoleniowa odbywa si¢ przy pomocy jednej z

ponizej wybranych form:

e Przestanie zapytania/zgloszenia na adres e-mailowy: snhkazmierczak@gmail.com

 Zgloszenie przez telefon pod numerem 601 458 848

* Wypelnienie i dostarczenie formularza zgloszeniowego przekazanego uprzednio przez
Organizatora

» Zgloszenie przez Baz¢ Ustug Rozwojowych

2. Migjsce oraz termin realizacji ustugi rozwojowej Organizator oglasza na swojej stronie

internetowej www.snhkalisz.pl lub przekazuje w ofercie po uzgodnieniu ze Zamawiajacym

ustuge szkoleniowg lub w karcie ustugi w Bazie Ustug Rozwojowych.

3. Potwierdzenie przyjecia zgloszenia Organizator przesyla na podany przez Uczestnika

adres mailowy, poczta tradycyjna, telefonicznie lub osobiscie w siedzibie firmy lub tez w

siedzibie firmy Organizatora. W przypadku zgloszen przez Baze Ustug Rozwojowych,

zgloszenie pojawia si¢ automatycznie u Organizatora.

4. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi rozwojowej nastepuje z chwila akceptacji

zgloszenia na ustuge rozwojowa tj. przyjecia zgloszenia-wpisu na liste Uczestnikow ustugi

rOZWOjOWe].

§3

I Organizator prowadzi odrebne nabory na poszczegolne ustugi rozwojowe znajdujace
si¢ w ofercie SNH Magdalena Kazmierczak-Polowczyk.

2. Szkolenia prowadzone sa dla osob indywidualnych oraz firm w tym grup
szkoleniowych.



3. Dopuszezenie do udziatu w ustudze rozwojowej nastgpuje na podstawie imiennej listy
Uczestnikow prowadzonej przez Organizatora.

4. Warunkiem uczestnictwa w ustudze rozwojowej jest spelnienie tacznie nastepujacych
przestanek:

a) zgtoszenie Uczestnika zgodnie z §2

b) podpisanie umowy o swiadczenie ustug szkoleniowych

¢) stosowanie si¢ Uczestnika do polecen prowadzacych ustuge rozwojowa.

§ 4

I. Program ustug rozwojowych dostosowany jest do specyfiki Uczestnikow oraz grupy.

2. Program jest zaakceptowany w dniu zgloszenia Uczestnika na ustuge rozwojowa.

3. Podczas realizacji ustugi rozwojowej kazdy z Uczestnikbw ma do
dyspozycji indywidualne  stanowisko tj. stanowisko fryzjerskie lub stanowisko
komputerowe lub stanowisko szkoleniowe oraz otrzymuje materiaty szkoleniowe —
z zadaniami i ¢wiczeniami. Wyjatek stanowig ustugi rozwojowe prowadzone w formie
zdalnej tj. online w czasie rzeczywistym. Organizator nie ma obowigzku zapewnia¢
urzadzen komputerowych oraz dostepu do Internetu. Warunki uczestnictwa w ustudze
prowadzonej w formie zdalnej okreslone sa w ofercie lub umowie. Wszystkie materiaty
edukacyjne uzyte w trakcie szkolenia chronione sa Prawem Autorskim ich kopiowanie oraz
rozpowszechnianie jest prawnie zabronione.

4. Po ukonficzeniu ustugi rozwojowej przeprowadzana zostaje walidacja oraz ewaluacja
(walidacja okreslona zgodnie z karta ustugi). Ewaluacja polega na wypehieniu przez
Uczestnika ankiety ewaluacyjnej po zakonczonym szkoleniu, przekazana w formie
elektronicznej lub papierowej. Certyfikat ukonczenia kursu potwierdza ukonczenie
szkolenia oraz prawidtowo zakonczony proces walidacji.

5. Wydanie dokumentow zwiagzanych z ukonczeniem ustugi rozwojowej potwierdzone
jest obecnoscia we frekwencji nie nizszej niz 80% w calej ustudze.

6. W cenie ustug rozwojowych prowadzonych w formie stacjonarnej zawarte sg
wykorzystywane produkty niezbedne do realizacji zaje¢ praktycznych.

7. Uczestnik sam pokrywa koszty noclegu i dojazdu na szkolenie.

8. Organizator oraz prowadzacy ustuge rozwojowa nie ponosza odpowiedzialnosci za
rzeczy zagubione przez Uczestnikow lub zniszczone przez samego Uczestnika lub innych
Uczestnikoéw z winy innych Uczestnikow.

9. Uczestnicy maja obowiazek przestrzega¢ postanowienia niniejszego regulaminu,
stosowa¢ si¢ do polecen prowadzacych ustuge rozwojowa. punktualnie stawiaé sie
w miejscu prowadzenia ushugi, przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa i informowaé
prowadzacych ustuge o sytuacjach zagrazajacych zyciu i zdrowiu, dbaé o czystosé i
porzadek oraz o udostgpnione wyposazenie, sprzet i materialy dydaktyczne. W trakcie
realizacji ustugi obowigzuje calkowity zakaz spozywania alkoholu i zazywania srodkéw
odurzajacych.

10. Podczas zajec stacjonarnych obowiazuje zakaz korzystania z telefonow komérkowych
i innych urzadzen mobilnych, zakldcajacych prace prowadzacego ustuge oraz innych
Uczestnikow.



I'l. Przed zapisem na ustuge rozwojowa lub zgloszeniem na szkolenie Uczestnik
zobowigzany jest do przekazania Organizatorowi informacji o udziale 0sob ze specjalnymi
potrzebami lub 0s6b z niepetnosprawnosciami w celu dostosowania dostepu do szkolenia.
I2. Organizator zapewnia prowadzenie szkolen zgodnie z aktualnymi standardami
branzowymi oraz ze szczegdlnym  uwzglednieniem zasady réwnosci  szans
i niedyskryminacji.

§5

I. Wptaty za szkolenie nalezy dokona¢ zgodnie z wystawiona faktura z zachowaniem
terminow ustalonych na w/w dokumencie ksiggowym oraz umowie na $wiadczenie ustugi,
na wskazany numer konta.

2. Organizator nie przyjmuje wplat gotéwkowych i nie zwraca kosztow wynikajacych
z nieobecnosci Uczestnika na zajeciach w sytuacji braku uprzedniego zgloszenia swojej
nieobecnosci min. 2 dni przed realizacja ustugi rozwojowej. W przypadku uczestnikéow
zgloszonych przez firmy wplaty sa dokonywane na podstawie osobnych ustalen.

§6

I Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania ustug rozwojowych w przypadku:

* gdy nie zostanie zapisana minimalna wymagana liczba uczestnikow

* z innych przyczyn organizacyjnych.

2. W sytuacji odwotania ustugi rozwojowej Organizator zobowiazuje sie do
przeprowadzenia ustugi w innym terminie.

3. Zmiany nie moga dotyczy¢:

* programu zajeé

* liczby godzin

* ceny szkolenia, za wyjatkiem indywidualnych ustalen w przypadku zmniejszenia /
zwigkszenia ilosci uczestnikow.

§7

I. Zamawiajacy, jezeli jest konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827) ma mozliwo$¢ odstapienia od Umowy w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyn. Oswiadczenie o odstapieniu
moze zosta¢ zlozone w formie zalacznika do wiadomosci poczty elektronicznej lub w
formie pisemnej wystanej na adres Organizatora, wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr
2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827). W
tytule wiadomosci nalezy wpisa¢ stowo ,,Odstapienie” oraz w tresci wiadomosci zwigzta
informacje, ktorego szkolenia dotyczy odstgpienie. Aby zachowa¢ termin do odstapienia
od umowy, wystarczy, aby Uczestnik/Zamawiajacy wyslal informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Uczestnikowi/Zamawiajacemu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku odstapienia od niniejszej
umowy zwracamy wszystkie otrzymane od Uczestnika/Zamawiajacego ptlatnosci,



niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaly uzyte przez
Uczestnika/Zamawiajacego w pierwotnej transakcji, chyba ze Uczestnik/Zamawiajacy
wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku Uczestnik/Zamawiajacy
nie poniesie zadnych opfat w zwiazku z tym zwrotem.

2. Odstgpienie od umowy nie bedzie mozliwe w odniesieniu do ustugi rozwojowej, ktora
zostata wykonane w petni za wyrazng zgoda Uczestnika, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Organizatora utraci
prawo odstgpienia od umowy. Jezeli Uczestnik odstapi od umowy mimo zgloszenia
zadania jego wykonania bedzie miat obowigzek zaplaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstapienia od umowy

§8

I. Administratorem danych osobowych jest SNH Magdalena Kazmierczak-Polowczyk.
Dane osobowe, przetwarzane sa przez Organizatora zgodnie z zapisami Ustawy o Ochronie
Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. 2016 .. poz. 922).

2. Podczas realizacji ustug rozwojowych Organizator moze za zgoda Uczestnika
wykonywac zdjecia oraz nagrania wideo. Uczestnictwo w wydarzeniach Jjest potaczone z
wyrazeniem zgody na wykorzystywanie wizerunku kazdego z Uczestnikow, Prelegentow
i Prowadzacych w materialach informacyjnych i promocyjnych.

3. Administrator Danych Osobowych nie bedzie przekazywat danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

4. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, jednakze brak zgody na
przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych moze uniemozliwia¢ $wiadczenie
przez Organizatora ustug.

5. Dane osobowe gromadzone sa w celu wystawienia zaswiadczenia potwierdzajacego
udzial w ustudze rozwojowej oraz do wypelnienia prawnie usprawiedliwionych celéw
realizowanych przez Administratora Danych Osobowych, w zwiazku z organizowanym

szkoleniem, swiadczenia ustug droga elektroniczna, zawierania z
Uczestnikiem/Zglaszajacym i wykonywania uméw ustug  zaméwionych przez

Uczestnika/Zgtaszajacego w SNH Magdalena Kazmierczak-Polowczyk, a w przypadku
wyrazenia przez Uczestnika/Zglaszajacego zgody, réwniez w celach marketingowych, w
tym w szczegolnosci w celu przesylania informacji handlowych droga elektroniczna.

6. Uczestnik/Zgtaszajacy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania i usunigcia.

7. Uczestnik/Zglaszajacy oswiadcza. iz podane przez niego dane osobowe sa danymi
Uczestnika/Zgtaszajacego.



§9

I. Klient ma prawo sktadania skargi lub reklamacji ustugi szkoleniowej, jezeli nie zostata
ona zrealizowana zgodnie z oferta szkolenia otwartego lub umowa szkolenia
zamknigtego.

2. Reklamacja szkolenia zostanie uwzgledniona, jesli nie zostang spetnione zatozone cele
szkolenia lub nie zostang spetnione odpowiednie warunki pracy lub prowadzacy nie bedzie
posiadal odpowiedniej wiedzy merytorycznej lub w czasie szkolenia nie zostanie
zrealizowany planowany zakres merytoryczny lub tez nie zostang spetnione inne warunki
umowy.

3. Skarga lub reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej na formularzu
znajdujgcym sig stronie internetowej https://www.snhkalisz.pl/ lub w biurze firmy SNH
Magdalena Kazmierczak-Polowcezyk Skarga lub reklamacja powinny byé ztozone za
pomocg poczty, poczty elektronicznej lub doniesiona osobiscie do firmy.

4. Reklamacja lub skarga powinny zawiera¢ nazwe firmy oraz imi¢ i nazwisko uczestnika,
dane kontaktowe osoby zglaszajacej reklamacje, przedmiot reklamacji (nazwa szkolenia,
termin i miejsce realizacji), uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji, oczekiwania
wobec firmy szkoleniowej.

5. Reklamacje lub skarge mozna zlozy¢ najpozniej w ciagu 7 dni kalendarzowych liczac
od dnia zakonczenia szkolenia. Organizator szkolenia ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie
reklamacji, a w przypadkach wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajacych czas
rozpatrywania reklamacji moze ulec wydhuzeniu maksymalnie do 21 dni roboczych.

§ 10

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20 czerwca 2025 r.

SNH

Magdalena Kazmierczak-Polowczyk
“ is7, up. Tarumska 1
NI 2

tel. 601 458 848



