Regulamin $wiadczenia Ustug Zdalnego Uczenia si¢ organizowanych przez firm¢ SNH
Magdalena Kazmierczak-Polowczyk (dalej zwany ,,Regulaminem”) z dnia 20.06.2025 r.

Szanowni Panstwo

Informujemy, Ze niniejszy Regulamin zostal przygotowany w oparciu o Regulamin Bazy
Ustlug Rozwojowych z dnia 17.05.2021 r. wedtug Standardu Ustug Zdalnego Uczenia si¢ (SUZ).
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Definicje terminéw uzytych w Regulaminie
Ustuga Zdalnego Uczenia si¢ - Ustuga wsparcia uczenia si¢ i rozwoju realizowana na odleglos¢
za pomocg potaczenia internetowego, z wykorzystaniem urzadzen takich jak komputer, tablet, inne
urzadzenia mobilne np.: smartfon, §wiadczona w czasie rzeczywistym.
Regulamin dotyczy nastepujacych ustug rozwojowych:
a) Doradcze - majace na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiej¢tnosci lub
kompetencji spotecznych ustugobiorcy lub pozwalajace na jego rozwoyj;
b) Szkoleniowe - majace na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiej¢tnosci lub
kompetencji spotecznych ustugobiorcy, w tym przygotowujace do uzyskania kwalifikacji lub
pozwalajaca na jego rozwoj.

Szkolenie zdalne - szkolenie odbywajace si¢ przy wykorzystaniu technologii teleinformatycznej
za pomocg lacza internetowego.

Uczestnik szkolenia — osoba korzystajaca z Ustug Zdalnego Uczenia si¢ w rozumieniu niniejszego
regulaminu.

Ushlugobiorca — podmiot zamawiajacy wykonanie Ustugi Zdalnego Uczenia sig.

Ustugodawca — Magdalena Kazmierczak-Polowczyk z siedziba w Kaliszu (62-800) przy ulicy
Torunskiej 1a, wpisang do RSPO pod numerem 482089, NIP 8272188298, REGON 363860632
[dalej: SNH]

§2

Postanowienia wst¢pne

1. Regulamin okres$lna zasady §wiadczenia przez Ustugodawce Ustugi Zdalnego Uczenia si¢ przez
SMH.
2. Korzystanie z Ustugi Zdalnego Uczenia si¢ odbywa si¢ na zasadach okreslonych
w regulaminie oraz w zakresie dozwolonym przez prawo powszechnie obowigzujace.

§3

Uzyskiwanie dostepu do Uslugi Zdalnego Uczenia si¢

1. Uczestnik uzyskuje prawo do korzystania z Ustugi Zdalnego Uczenia si¢ w zakresie okreslonym
Regulaminem po wystaniu odpowiedniego formularza zgloszeniowego na adres
snhkazmierczak@gmail.com.
2. W celu skorzystania z ustugi Zdalnego Uczenia si¢ nalezy zadzwoni¢ do SNH pod numer
601458848 lub wypeti¢ formularz zgloszeniowy dostgpny na stronie www.snhkalisz.pl, po
trzymaniu zgloszenia nastapi kontakt ze zgtaszajacym 1 ustalenie szczegotow, ktore moga by¢ rozne
w zaleznosci od rodzaju usthugi.



3. Administratorem bazy danych osobowych przekazanych Ustugodawcy w ramach wykonywania
niniejszej umowy jest Ustugodawca SNH.
4. Poprzez podpisanie formularza zgloszeniowego, Uczestnik o§wiadcza, ze przekazane dane sg
zgodne z prawda oraz wyraza zgod¢ na przetwarzanie tych danych (ustawa z 29.08.1997 r. o
ochronie danych osobowych Dz. U. Nr 133 z 1997 r. ze zmianami) przez Organizatora w celu
korzystania z Ustugi Zdalnego Uczenia sig¢.
5. Uczestnik ma prawo wgladu do swych danych, a takze prawo ich poprawiania i Zzadania
usunigcia. Usunigcie danych jest jednoznaczne z niemozliwoscig korzystania z Ushug Zdalnego
Uczenia sig¢ przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.
6. Opis oraz wymagane warunki techniczne do korzystania z Ustug Zdalnego Uczenia si¢ znajdujg
na w Karcie Ustug na stronie internetowej Bazy Ustug Rozwojowych oraz sg przedstawione w
umowie o $wiadczenie ustug szkoleniowych.
7. Wyslanie formularza zgloszeniowego jest rOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ i zaakceptowaniem
tresci niniejszego Regulaminu.
8. Ustugodawca zapewnia wysoka jako$¢ merytoryczng Swiadczonych Ustug Zdalnego Uczenia
si¢, zgodng z Kartg Ustugi.
9. Ustugobiorca i Uczestnik szkolenia zobowigzuja si¢ do respektowania praw wlasno$ci
intelektualnej do tresci przekazywanych w ramach korzystania z Ustug Zdalnego Uczenia sie.
Ushlugodawca nie zapewnia dostepu Uczestnika do Internetu. Uczestnik ponosi koszty dostepu do
sieci Internet i korzystania z niej.
§4
Przedmiot Uslug Zdalnego Uczenia si¢
1. Swiadczenie Ustug Zdalnego Uczenia si¢ odbywa si¢ za pomoca specjalnie dedykowanej
platformy ZOOM.US.
2. Sktadajac zamowienie na szkolenie Uczestnik akceptuje fakt, ze bgdzie ono realizowane za
pomocg platformy ZOOM.US. Pelne wsparcie techniczne oraz proces zapoznania si¢ z obstuga
platformy zapewnia SNH. Jednoczes$nie Uczestnik szkolenia akceptuje Regulamin Korzystania z
platformy ZOOM.US https://explore.zoom.us/en/terms/, a takze Polityke Prywatnosci
opublikowang pod adresem: https://explore.zoom.us/pl/privacy/.
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Warunki Swiadczenia Ushlugi

Zasady skladania reklamacji
1. Ustugobiorca i Uczestnik szkolenia nie maja prawa umozliwia¢ dostgpu do Ustugi Zdalnego
Nauczania si¢ osobom trzecim oraz nie moga rozpowszechnia¢ w jakikolwiek sposob w zwigzku z
korzystaniem z Ustug Zdalnego Uczenia si¢ treSci bezprawnych, obrazliwych oraz informacji
mogacych wywota¢ zaklocenia lub uszkodzenia systemow komputerow.
2. Reklamacje dotyczace korzystania z Ustugi Zdalnego Uczenia si¢ nalezy kierowac poczty
elektroniczna na adres: snhkazmierczak@gmail.com lub listownie na adres siedziby Ustugodawcy.
3. Ustugobiorca lub Uczestnik jest zobowigzany zglosi¢ reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 2
miesigce od momentu stwierdzenia zdarzenia bedacego podstawg reklamacji.
4. Reklamacja powinna zawiera¢ szczegdtowy opis, powod reklamacji 1 datg wykonania ustugi oraz
dane umozliwiajace identyfikacj¢ Ustugobiorcy lub Uczestnika tj. nazwa instytucji, adres oraz dane
kontaktowe do osoby zgtaszajacej reklamacje.
5. Ustlugodawca zastrzega prawo nierozpoznania reklamacji uniemozliwiajgcej identyfikacje
Ustlugobiorcy reklamowej Ustugi.
6. Zgloszone reklamacje Ustugodawca rozpatruje w ciggu 14 dni od otrzymania zgloszenia.
7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zakldcenia lezgce po stronie Ustugobiorcy lub
Uczestnika lub spowodowane silag wyzsza.


https://explore.zoom.us/en/terms/
https://explore.zoom.us/pl/privacy/
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Postanowienia koncowe
1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem: www.snhkalisz.pl.
2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany do
Regulaminu staja si¢ skuteczne od chwili ich zamieszczenia na ww. Stronie.
3. Ustugodawca i Uczestnik zwigzani sa postanowieniami Regulaminu obowigzujagcymi w dacie
wyslania formularza.
4. Uzyskanie dostgpu do Ustugi Zdalnego Uczenia si¢ nie oznacza nabycia przez Ustugobiorce lub
Uczestnika jakichkolwiek praw autorskich znajdujgcych si¢ w serwisie.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.



