SNH Magdalena Kazmierczak — Polowczyk
ul. Torunska la, 62-800 Kalisz
NIP: 8272188298

Zakres pomocy technicznej oraz warunki techniczne do szkolenia on-line

Szkolenie odbywajace si¢ zdalnie tzn. niestacjonarnie za posrednictwem platformy
ZOOM.US z wykorzystaniem lacza internetowego, wymaga odpowiedniego przygotowania,
nadzorowania oraz kontroli organizatora szkolenia.

SNH Magdalena Kazmierczak — Polowczyk jako organizator szkolenia petni funkcje hosta —
pomocy technicznej.

Wszelkie niedogodnos$ci wynikajace z problemow technicznych spowodowanych
dostawca internetu badz innym czynnikiem nie b¢dacym po stronie organizatora oraz
problemy techniczne zaistniate podczas szkolenia wychodzace poza zakres pomocy
technicznej — rozpatrywane sg droga reklamacji. Formularz reklamacyjny nalezy wysta¢ na
adres e-mail: snhkazmierczak@gmail.com.

l. Zakres pomocy technicznej hosta — organizatora szkolenia:

1. Pomoc techniczna zobowigzuje si¢ do zorganizowania probnego spotkania na
platformie ZOOM.US w celu zweryfikowania umiejetnosci uczestnika dot.
Znajomosci platformy, wymagan technicznych, dziatanie mikrofonu oraz kamerki
internetowe;j.

2. Podczas spotkania probnego uczestnik poinformowany jest o sposobie logowania,
obstugi kamery 1 mikrofonu oraz opcjach dodatkowych oferowanych przez platforme
1 niezbednych w danym szkoleniu.

3. Uczestnik podczas probnego spotkania z pomoca techniczng testuje i potwierdza
dziatanie oraz znajomos¢ platformy ZOOM.US.

4. Uczestnik zobowigzany jest zgtasza¢ wszelkie niedogodnos$ci oraz problemy
techniczne do hosta telefonicznie pod tel. 693403006 lub mailowo pod adresem:
snhkazmierczak@gmail.com.

5. Pomoc techniczna w trakcie szkolenia jest zobowigzana udzieli¢ pomocy w zakresie
problemow z logowaniem, brakiem glosu, brakiem obrazu lub jego jakoscig oraz
problemami nieprzewidzianymi.

6. Przed zgloszeniem problemoéw technicznych zwigzanych z pogorszeniem jakos$ci
obrazu/glosu uczestnik zobowigzany jest sprawdzi¢ tacze internetowe, z ktorego
korzysta.

7. Pomoc techniczna udziela pomocy dot. logowania, obstugi czatu, udost¢pnienia
obrazu oraz korzystania z mikrofonu (jego wyciszanie oraz wytgczenie wyciszenia)
bez wzgledu z jakiego rodzaju sprz¢tu korzysta uczestnik (tylko w przypadku, jezeli
urzadzenie spetnia wymagania techniczne).

8. Podczas udzielania pomocy technicznej uczestnik zobowigzany jest poinformowacé
hosta z jakiego urzadzenia korzysta oraz (jezeli jest to niezbedne do zlikwidowania
problemu technicznego) udzieli¢ informacji o taczu internetowym.

9. Weryfikacja polaczenia odbywa si¢ dwuetapowo. Pierwszy etap to probne spotkanie
dzien przed szkoleniem, natomiast drugi etap to rozpoczgcie spotkania na platformie
ZOOM.US godzing przed zaplanowanym rozpoczeciem szkolenia w celu ostateczne;j
weryfikacji urzadzenia uczestnika.
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Warunki techniczne:

System operacyjny:

macOS X z systemem macOS 10.9 lub nowszym

Windows 10*

Uwaga: Urzadzenia z systemem Windows 10 muszg by¢ wyposazone w system
Windows 10 Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany.

Windows 8 lub 8.1

Windows 7

Ubuntu 12.04 lub nowszy

Mint 17.1 lub nowszy

Red Hat Enterprise Linux 6.4 lub nowszy

Oracle Linux 6.4 lub nowszy

CentOS 6.4 lub nowszy

Fedora 21 lub nowszy

OpenSUSE 13.2 lub nowszy

ArchLinux (tylko 64-bitowy)

Urzadzenia z systemem i0S 1 Android

Urzadzenia Blackberry

Surface PRO 2 lub nowszy, z systemem Windows 8.1 lub nowszym

Uwagi:

Tablety PC z systemem Windows 10 musza by¢ wyposazone w system Windows
10 Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest obslugiwany.

Przegladarka internetowa:

Windows: Internet Explorer 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+.

macOS: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+

Linux: Firefox 27+, Chrome 30+Potaczenie internetowe:

Computer: 1 mbps or better (broadband recommended)( see how much bandwidth
is used during a session)

Mobile device & Chromebook: 3G or better (WiFi recommended for VVolP audio)
Dla wideo wysokiej jakosci: 1,0 Mb/s/600 kb/s (przesylanie/pobieranie)

720p HD: 2,6Mb/s/1,8Mb/s (przesytanie/pobieranie)

1080p HD: 3,8 Mb/s/3,0 Mb/s (przesytanie/pobieranie)

Odbidr galerii: 2.0Mbps (25 0s6b), 4.0Mbps (49 osob)

Tylko dla udostgpniania ekranu (bez miniaturki wideo): 50-75kbps

Udostepnianie ekranu z miniaturkg wideo: 50-150kbps

Dla VoiP audio: 60-80kbps

W przypadku rozméw wideo 1:1: 600 kb/s (pobieranie dla wideo wysokiej jako$ci
i 1,2 Mb/s (pobieranie)) dla wideo HD

Zalecana szeroko$¢ pasma — tylko do udostepniania ekranu (bez miniaturki wideo)
—wynosi 50-75 kb/s (pobieranie)

Zalecana szeroko$¢ pasma dla udostgpniania ekranu z miniaturkg wideo — wynosi
50-150kbps (pobieranie)

Oprogramowanie:

ZOOM.US - link do pobrania https://zoom.us/download

Wyswietlacze High-DPI sg obstugiwane w przez Zoom w wersji 3.5 lub wyzszej.
Szeroko$¢ pasma wykorzystywana przez Zoom optymalizuje si¢ w celu
zapewnienia najlepszych wrazen uczestnikom spotkan 1 webinariow. Zoom
automatycznie dostosowuje si¢ do sieci 3G, WiFi lub srodowiska przewodowego.

Sprzet komputerowy:
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e Processor and RAM requirements Minimum Processor Single Core 1Ghz or
Higher RAM 2GB Recommended Dual Core 2Ghz or Higher (i3/i5/i7 or AMD
equivalent) RAM 4GB (3G or 4G/LTE). Minimum bandwidth is 600kbps
(up/down) and recommended is 1.5 Mbps
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